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A triangulacdo

o atual contexto, as organizagdes, em particular as privadas (empresas)

tém assumido papéis cada vez mais relevantes na tessitura das teias eco-

ndmicas, politicas, sociais e culturais das comunidades em que se inserem.
Utilizando-se de estratégias discursivas que lhes permitem instituir-se como refe-
réncias, as empresas tendem a assumir fungdes e responsabilidades tradicionalmente
atribuidas ao poder publico (assisténcia social, investimentos em espagos publicos,
programas ambientais e educativos). Para além de possiveis beneficios a comunidade,
estdo em jogo interesses privados que a empresa, particularmente quando dotada de
elevado poder econémico e simbdlico, inclina-se a defender, promover e priorizar
quando de suas interacdes com o poder publico municipal (recorte deste estudo).
Desse modo, as fronteiras que demarcam as relagdes de forga entre o publico e o
privado sio frequentemente diluidas numa sucessao de movimentos em que o poder
econdmico-politico-simbdlico do setor privado parece usurpar o lugar do publico
na medida de suas necessidades e objetivos.

Nesse processo, a comunicagio apresenta-se como base para a instituigao
do poder exercido pelas empresas sobre as comunidades, pois que se trata de
comunicar e fazer reconhecer. E por meio de estratégias de comunicagio organi-
zacional® que as empresas buscam obter visibilidade e credibilidade para fazerem
valer seus interesses. Contudo, além de implicar a comunicagio de cardter estra-
tégico, a triangulagio “iniciativa privada — poder puiblico — comunidade” também
pressupde processos de comunicagio publica, ji que, nessa articulagio, as preten-
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soes e necessidades das organizagdes privadas precisam constantemente negociar
com o interesse publico. Nesse sentido, a comunicagio constitui nio apenas o
processo pelo qual interesses privados podem adquirir legitimidade, mas, ainda,
em contrapartida, o processo de esclarecimento, critica e debate a partir do qual
o interesse publico pode ser construido.

Desde essa ética, este artigo tem como objetivo identificar que varidveis
relacionadas a articulagido “iniciativa privada — poder publico — comunidade”
interferem no interesse publico, considerando-se os processos de comunicagio
publica implicados nessa triangulagio. Para isso, além de estudo teérico, apresenta-
-se uma andlise de relatos obtidos a partir de entrevistas em profundidade com
representantes do poder puablico (vereadores) de um pequeno municipio onde
encontra-se instalada uma empresa de grande porte®. A escolha de um pequeno
municipio, sede de uma grande empresa, deve-se ao fato de que, por apresentarem
uma constituigao politica, social, cultural e estrutural menos complexa, pequenos
municipios constituem um locus em que as rela¢oes de poder entre setor ptblico
e setor privado sio mais visiveis, mais concentradas e menos sujeitas a interferén-
cias de outros agentes, tais como outras organizagdes de grande e médio portes.
Acredita-se, portanto, que servem de ambiente privilegiado para estudos que bus-
cam analisar essa arquitetura de sombreamentos, sobreposi¢oes e deslizamentos
entre o publico e o privado.

A problematica do interesse publico

O que ¢ interesse publico? Aparentemente, o termo apresenta um sentido
claro e evidente: refere ao “bem comum” ou aquilo que ¢ de utilidade ou impor-
tincia para o conjunto da sociedade. Entretanto, ao afastarem-se as lentes do senso
comum, percebe-se como o significado do termo tende a ser impreciso e fugidio.
O interesse publico pode ser compreendido como:

a) O interesse comum a todos individuos que formam uma dada comunidade
politica (cidade, estado, pais)? Seria possivel verificar-se tal grau de consenso ou
acordo entre individuos e grupos sociais tio diversos, frequentemente em situagao
de antagonismo ou disputa? Em caso negativo, trata-se simplesmente do interesse
da maioria? Poderia o interesse publico ser aferido numa perspectiva assim objetiva
¢ quantitativa, a partir da soma dos interesses individuais, tal como se supoe aferir
a opinido publica por meio de sondagens?

b) Uma nogio abstrata e indeterminada, do campo da ética, relacionada
a valores e principios democriticos (liberdade, justiga, igualdade), e, portanto,
impossivel de ser apreendida objetivamente? Nesse caso, poderia encontrar-se o
interesse publico mesmo entre demandas de grupos sociais minoritarios, quando
estes promovem aqueles valores e principios?
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¢) Necessariamente antagdnico aos interesses privados? Ou, ao contririo, a
dimensio publica das vontades e disposigoes particulares? A relagio entre interesse
publico e interesse privado deve ser pensada em termos de dicotomia ou de dialética?

d) Um discurso de legitimacio, um consenso fabricado, o interesse das elites
econdmicas, politicas e culturais, que por forga de sua posigio hegemonica na socie-
dade conseguem conferir as suas préprias pretensdes um cardter de universalidade?

Tais questdes evidenciam a complexidade do conceito de interesse pablico
e, sobre elas, verificam-se pontos de vista variados. Etimologicamente, o termo
“interesse” é derivado da palavra latina infersum, cujo significado é “ser/estar entre™.
Nessa perspectiva, interesse representa “a ponte entre um sujeito ¢ um objeto,
relacionando-os entre si, na qual o sujeito busca aquilo que reputa ser um bem
capaz de satisfazé-lo” (Custddio, 2012: 38). Mais polissémico, o termo “ptiblico”
(também derivado do latim) remete a significados distintos. Como substantivo,
pode referir-se ao conjunto de uma popula¢io ou a um grupo de individuos reu-
nidos por algum interesse comum (“publicus”). Como adjetivo, pode assumir o
sentido amplo de “relativo ao ptiblico, a0 povo”, o sentido mais estrito de “estatal”
ou, ainda, o sentido diverso de “manifesto, exposto ao publico, visivel no espago
puablico” (“publicare”). Vale observar que a ideia de ptiblico pode ainda, do ponto de
vista da sociologia, ser compreendida como uma forma de sociabilidade tipica do
mundo moderno e distinta dos padrdes de relacionamento social tradicionais, isto
¢, o conceito de ptiblico nesse caso contrapde-se as nog¢oes de “comunidade” ou de
“massa” (Esteves, 2011).

Sob a 6tica das ciéncias humanas, a temdtica do interesse publico circunscreve-
-se no dificil debate acerca da relagio ptiblico-privado, categorias estruturantes das
sociedades modernas, das quais as disciplinas humanas se servem para “delimitar,
representar, ordenar o préprio campo de investigagio” (Bobbio, 2012: 13). A di-
versidade de concepgdes acerca dessas categorias nio se dd apenas entre as distintas
disciplinas (filosofia, direito, sociologia, ciéncias politicas), mas, também, no interior
de cada disciplina, a partir das variadas conceituagdes apresentadas pelos diferentes
autores. Ao mesmo tempo, os limites que distinguem o ptblico do privado se re-
definem conforme o contexto histérico e sociocultural, com variagdes importantes
desde que se estabeleceram no mundo ocidental, a partir da experiéncia da polis
grega na antiguidade (Arendt, 1981). E, assim como, historicamente, certas questoes
emergem da esfera privada ou do circulo restrito de grupos sociais periféricos para
assumirem uma dimensao publica (Jovchelovicht, 2000), contemporaneamente,
verificam-se processos de “publicizagio do privado” e “privatizagio do publico”
(Bobbio, 2012), bem como novas possibilidades de acesso ptiblico a vida privada por
forca do emprego das tecnologias de comunicacio e informagio (Thompson, 2010).

Nesse prisma, estabelecer uma defini¢io consensual (ou mesmo qualquer
tipo de defini¢io que se pretenda rigorosa) de interesse publico torna-se bastante
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problemitico. Como ideal normativo, pode-se dizer que a nogao de interesse ptbli-
co corresponde as teorias que estabelecem o “primado do ptiblico” (Bobbio, 2012:
25), baseadas no principio aristotélico de que “o todo vem antes das partes”, isto &,

(...) o maximo bem dos sujeitos ¢ o efeito nio da perseguicio, através do es-
forco pessoal e do antagonismo, do préprio bem por parte de cada um, mas
da contribuigio que cada um juntamente com os demais dd solidariamente
a0 bem comum (....) (Bobbio, 2012: 25).

Por esse viés, o interesse ptblico assume um significado valorativo positivo
¢ uma posi¢io hierarquicamente superior aos interesses privados como referéncia
para avida puablica. Entretanto, a concepgio do “primado do puiblico” nio estabelece
critérios objetivos de demarcagio do conceito de interesse ptblico. Cada campo social
ou tradigdo tedrica busca delimitar o sentido de interesse ptiblico por meio de seus
proprios referenciais e critérios de conceituagio, ainda que possam ser encontrados
muitos pontos de convergéncia entre as distintas acepgoes.

Frente as dificuldades (e mesmo 2 infertilidade) de se fixar um conceito de
interesse publico, importa aqui estabelecer algumas demarcagoes a partir das quais
essa nogao possa ser pensada desde o campo tedrico no qual se inscreve este estudo,
a comunicagio. Particularmente, as reflexdes sobre comunicagio ptblica, aquela
“constituida a nivel do espago publico e veiculada pela (ou para a) opinido pablica”
(Esteves, 2011: 146), estabelecem um conjunto de priticas e principios voltados
justamente a promover o interesse publico. Nessa dire¢io, mais produtivo do que
tentar determinar um sentido univoco para a ideia de interesse ptiblico é pensar em
que medida e de que modo interesses comuns, aspiragdes socialmente partilhadas
ou acordos coletivos podem ser construidos em sociedades democriticas. A pers-
pectiva da comunicagio publica, conforme serd discutido a seguir, permite refletir
sobre esse processo.

A perspectiva da comunicacdo publica

As teorizagdes acerca da comunicagio publica referem-se a questoes histori-
cas, econdmicas, politicas e culturais. Relacionam-se as experiéncias da polis grega
(Arendt, 1981), da esfera publica burguesa na Europa moderna (Habermas, 2003) e
da sociedade midiitica contemporinea (Blumler; Gurevitch, 1995). Nio ¢ possivel
recuperar aqui todo processo histdrico atinente ao desenvolvimento da comunicagao
publica nas democracias ocidentais; importa, isso sim, caracterizi-la como teoria e
como processo fundamentais para a ideia de interesse publico.

Nesse sentido, um primeiro aspecto a ser observado ¢ a relagio necessa-
ria entre comunicagio publica e democracia. Nio hi comunicagio publica sem
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democracia, assim como nio hi democracia sem comunicagio publica. Sob esse
viés, a comunicag¢io publica nio se limita 2 comunicagio do Estado, nem com ela
se confunde. De forma mais ampla, trata-se da prépria ideia de “esfera puablica”
(Habermas, 2003), isto é, de um espago simbdlico intermediario entre o Estado e o
setor privado da sociedade civil, daquele “4mbito da vida social que se materializa
(...) numa discussio constante entre pessoas privadas em ptiblico” (Gomes, 2008:
35). Assim, as garantias de liberdade de expressio, opinido e imprensa sio essenciais
tanto para a comunicagao publica quanto para a democracia.

Um segundo aspecto a ser notado diz respeito a dimensio normativa da comu-
nicagao publica. Para além das garantias juridicas e institucionais que regulam a livre
expressao no Estado democritico de direito, hi um conjunto de praticas e principios
que caracterizam a comunicagio ptblica em sua forma ideal. Pode-se dizer que suas
praticas essenciais sao: a) a publicidade; b) a critica; e ¢) o debate. A publicidade (ou
visibilidade) ¢ definida como o “ato de tornar ptiblico algo: dar a conhecer opinides,
ideias, fatos, situagoes ou até mesmo pessoas” (Esteves, 2011: 190). A critica, por
seu turno, “consiste na tomada de posi¢io relativamente aos temas (...) presentes na
comunicag¢io publica” e refere-se “ao exercicio de juizos perante as diversas opinides
que foram objeto de publiciza¢io” (Esteves, 2011: 193). Por fim, o debate é enten-
dido como “o elemento que confere um sentido préprio a comunicag¢io publica,
(...) responsavel (...) por imprimir a esta comunicagio uma orientagio de carter
essencialmente racional” (Esteves, 2011: 197). Nessa perspectiva, pode-se dizer que
a comunicagio publica apresenta tanto um aspecto cognitivo ou pedagdgico, voltado
ao esclarecimento dos interlocutores e a0 entendimento mutuo, quanto um aspecto
agonistico, no sentido “da critica, da luta dos argumentos, da aprovagio ou rejei¢ao
de teses” (Gomes, 2008: 39).

Além das priticas ja mencionadas, a comunicagio publica, para ser auténtica,
implica: a) a garantia de ampla liberdade de participagio para todos os interessados
em tomar parte nos embates discursivos; b) a possibilidade de que qualquer tema
ou assunto seja objeto de debate ptblico; e ¢) a igualdade de estatuto entre os par-
ticipantes, protegidos de qualquer critério de distin¢io ou diferenciagio alheio as
regras da argumentagio racional (Esteves, 2011: 208-210). Sob esse viés, a comu-
nicagao publica “constringe, por principio, os parceiros do debate a aceitar como
tnica autoridade aquela que emerge do melhor argumento” (Gomes, 2008: 36).

Todos esses principios e ideais norteadores, vale observar, condicionam
as priticas concretas de comunicagio publica até certo ponto, mas nio de forma
constante ¢ homogénea. Na Grécia antiga, mulheres e escravos eram excluidos da
participagao na polis (Arendt, 1981); nos cafés e saldes ou na imprensa emergente da
Europa nos séculos XVII e XVIII, somente a burguesia préspera e culta encontrava
espago para opinar. Também nas sociedades democriticas contemporineas o ideal
da comunicagio publica se realiza apenas parcialmente, quando nio ¢ francamente
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ignorado, a ponto de promover o que Blumer e Gurevitch (1995) chamam de “crise
da comunicagio ptblica”. E, em todos os casos, ¢ possivel afirmar que os embates
argumentativos que se realizam na esfera ptblica sempre sio de algum modo afeta-
dos por forgas extradiscursivas (poder econdmico e¢/ou simbélico) e extraracionais
(retérica, sedu¢io). Essa permanente tensio entre “normatividade e factibilidade”,
segundo Esteves (2011: 203),

(...) é responsivel pelo cariter (...) processual da comunicagio publica. No
sentido em que esta consiste num processo (...) em aberto, que serd sempre
passivel de ser (...) aperfeicoado — no sentido da constru¢io de um conhe-
cimento mais (...) rigoroso, de uma agonistica mais abrangente, ou de uma
argumentagio mais elaborada (...).

No prisma da dimensio normativa da comunicagio ptblica, € possivel eviden-
ciar algumas condiges favoraveis a construgao do interesse ptiblico. A primeira con-
dicio refere-se as garantias legais de liberdade de expressio ou opinido: a perspectiva
da comunicagio publica implica pensar na relagio necessiria que também se estabelece
entre interesse publico e democracia. Desse modo, descarta-se a possibilidade de
que o “bem comum” possa ser construido sem os processos de discussio puablica, as
negociagdes de sentido e as disputas simbdlicas passiveis de serem travadas na esfera
publica. A segunda condigio diz respeito 2 possibilidade de tornar visiveis todos os
acontecimentos e temdticas de relevincia para a sociedade, de modo que diferentes
informagdes ¢ opinides acerca dessas temdticas sejam postas em circulagio e con-
fronto. Para isso, importam a pluralidade de grupos da sociedade civil politicamente
organizados para conferir visibilidade 3s suas aspiragdes, o acesso amplo as midias
e a outras instincias de debate publico, o nivel de democratizacio dos meios de
comunicacio e o ambiente sociocultural propicio ao esclarecimento, a divergéncia,
ao embate de argumentos e a resolu¢io de conflitos por meio de acordos racionais.

Assim, ainda que, empiricamente, a comunicagio publica seja atravessada por
interesses privados e, em algum nivel, reproduza, no préprio processo comunicativo,
as relagdes de poder existentes numa dada sociedade, do ponto de vista normativo
ou ideoldgico ela institui parimetros que ajudam a identificar as condi¢oes, mais
ou menos favoraveis, a promogao do interesse publico. Contudo, no prisma da di-
mensio fitica ou empirica da comunicagao publica, importa destacar que a nogao de
interesse publico tende a ser usada, discursivamente, como estratégia de legitimacio
dos agentes envolvidos no debate. Mesmo que secretamente defendam interesses
privados e em nome destes atuem na esfera pablica, aqueles que pretendem obter
0 apoio da opinido publica precisam convencé-la de que estio, de algum modo,
interessados no bem comum. Como explica Gomes (2008: 98),
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(...) quem quiser converter poder social em poder politico por meio da esfera
publica terd de mobilizar convicgoes, verbalizando o seu interesse na forma
de razdes e valores (....) o recurso a outras fontes (dinheiro e influéncia nio-
-publica, por exemplo), quando descoberto e tornado puablico, contribui para
o descrédito de quem emprega tais fontes.

Nessa dire¢io, a legitimidade* dos participantes do debate publico € garantida a
medida em que as proposi¢des que defendem sio percebidas pela coletividade como
pautadas pelo interesse ptiblico. E porque a “opiniio pode ser manipulada, mas nio
comprada publicamente nem publicamente chantageada” (Habermas, 1997: 441)
que o principio do interesse publico é evocado sempre que algum agente precisa
justificar e conferir credibilidade as suas posi¢oes e a0s seus argumentos.

Nesse sentido, importa notar que a falta de uma definigao rigorosa do conceito
de interesse publico — 0 campo semantico “eldstico” que a nogio recobre — permite
que proposicoes diversas ou mesmo antagdnicas acerca de um dado problema sejam
percebidas, por diferentes grupos sociais, como alinhadas ao interesse pablico. Cada
proposicio aciona valores, razdes e argumentos que podem, de algum modo, sen-
sibilizar e/ou mobilizar a opinido publica. Assim, o interesse publico se constituird
a partir da prépria dinimica dos processos comunicativos (embates, negociagdes,
acordos), como resultado de um continuo processo de construgio social (Berger;
Luckmann, 2004), que terd um cariter mais ou menos democratico na mesma medida
em que os processos de comunicagio publica forem mais ou menos qualificados.

Feitas as consideragdes tedricas sobre a nogio de interesse pablico e sua relagio
com os processos de comunicagio (publica), apresenta-se, a seguir, a metodologia
empregada no estudo empirico.

Procedimentos metodolégicos

Na realiza¢io do estudo empirico, empregou-se como procedimento meto-
dolégico na coleta dos dados a entrevista em profundidade de tipo semiestruturada
(Goldenberg, 2011) com representantes do poder publico municipal. Para compor
o grupo de entrevistados, foram selecionados vereadores de um pequeno municipio
onde estd instalada uma grande empresa. A escolha de vereadores para representar o
poder publico municipal nesta pesquisa deve-se ao fato de que o legislativo tende a ser
constituido por diferentes frentes ideoldgicas (partidos). Além disso, considerando-se
que sio responsaveis por avaliar e votar projetos de interesse do municipio, os vere-
adores conhecem a realidade local e as negociagdes que permeiam a gestao putblica.

O municipio selecionado, segundo dados do site da prefeitura®, concentra uma
populacio de cerca de 27 mil habitantes e tem sua economia fortemente baseada no
setor industrial, particularmente o metalirgico, que representa 70% do PIB muni-
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cipal. Estima-se que a maioria dos recursos obtidos com arrecadag¢io de impostos
provenha de uma tinica organizagio (objeto deste estudo). Com relagio a essa em-
presa, de acordo com seu site institucional®, foi fundada hi mais de um século, no
municipio onde atualmente mantém sua sede administrativa e algumas unidades
de produgio, e atualmente emprega cerca de 6 mil funcionirios, comercializando
seus produtos para mais de 120 paises. Vale observar ainda que a maior parte de seus
funciondrios sio moradores do municipio ou da regiio onde esta instalada.

A selec¢io dos entrevistados contemplou vereadores do mandato atual (2013-
2016) e do dltimo mandato (2009-2012). Do total de 17 vereadores identificados
nesses grupos e contatados pelos pesquisadores, cinco aceitaram conceder entrevis-
tas, oferecendo os relatos que compoem o corpus deste estudo. As entrevistas foram
realizadas no dia 29 de outubro de 2013, no municipio pesquisado.

Para analisar os relatos foram empregados alguns elementos da anilise de
discurso (AD). A AD pode ser utilizada para compreender os sentidos postos em
circulagio, sentidos esses que “nio estio sé nas palavras, nos textos, mas na relagio
com a exterioridade, nas condi¢des em que eles sio produzidos e que nio dependem
s6 das intencoes dos sujeitos” (Orlandi, 2009: 30). Desse modo, permite “ouvir,
naquilo que o sujeito diz, aquilo que ele nio diz, mas que constitui igualmente os
sentidos de suas palavras” (Orlandi, 2009: 59). Neste estudo, basicamente, busca-se
identificar, através de algumas marcas discursivas presentes nos relatos, que senti-
dos os informantes selecionados atribuem a triangulagio “empresa privada — poder
publico — comunidade”. Por meio desse mapeamento de sentidos, foi possivel iden-
tificar duas varidveis importantes, relacionadas a essa triangulagio, que interferem
no interesse publico, sob a perspectiva dos processos de comunicagio publica: a) a
acentuada assimetria de poder entre os agentes envolvidos na triangulagio; e b) a
naturaliza¢io das a¢oes privadas na drea publica.

Primeira variavel: a assimetria de poder

Os relatos obtidos a partir das entrevistas constantemente fazem referéncia
a0 poder econdmico e simbdlico da organizagio privada no municipio pesquisado,
atualizando sentidos de dependéncia econémica (comunidade ¢ administracio
publica dependem, respectivamente, dos empregos e impostos gerados pela em-
presa), organiza¢gio modelar (empresa ¢ reconhecida como principal modelo de
gestio, competéncia e sucesso) ¢ elemento identitario (histéria e cultura da empresa
confundem-se com a histéria e o desenvolvimento sociocultural da regiio onde
estd inserida).

Verifica-se, nesse sentido, um importante desequilibrio nas relagoes de poder
entre iniciativa privada, administragio ptiblica e comunidade no municipio pesqui-
sado. Tal assimetria tende a interferir no interesse publico, pois, 3 medida em que
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os processos de comunicagio publica costumam ser perturbados por elementos
estranhos a sua dimensio normativa (poder econdmico e¢/ou simbélico), é provavel
que aqueles que detém elevado capital (econdmico e/ou simbélico) — sobretudo em
contextos em que os demais agentes tendem a depender desse capital — consigam
promover seus proprios interesses (privados) com mais facilidade.

Do ponto de vista econémico, os entrevistados salientam a for¢a da empresa,
frente a fragilidade do municipio e de sua comunidade. O elevado poder econdmico
da organizagio, segundo os relatos, ¢ superior ao da cidade onde esti inserida. Na
6tica dos informantes, a cidade “gira em torno da empresa” e nio seria “metade
do que é”, caso a organizagio nio estivesse ali instalada. Esses sentidos podem ser
aferidos das sequéncias discursivas’ a seguir:

A cidade gira em torno dela [empresa]. Eles empregam muitas pessoas. Os indices
de desenvolvimento que [a cidade] tem sio muito bons, ¢ se isso [saida da
empresa do municipio] acontecesse, eles cairiam 14 embaixo. (...) com a falta da
[empresa] seria muito dificil. A cidade entraria numa onda de desemprego ¢ a propria
arrecadagdo de impostos diminuiria (V1).

(...) tudo que acontece aqui no municipio estd ligado a essa empresa. (...) Talvez um
ponto negativo [da relagio entre a empresa e o municipio] seja essa dependéncia
que o municipio tem da empresa (V2).

Essa relagio de dependéncia tende a conferir 2 empresa poder de negociagio
em situagdes que envolvem a gestio puablica, pois, como ¢ ressaltado nas falas dos
entrevistados, o poder executivo municipal “nio pode”, e “nem deve”, agir de for-
ma a prejudicar, de algum modo, a organizac¢io. Nessa 6tica, conforme os relatos,
boa parte das politicas publicas promovidas pela administragio ¢ destinada ao setor
metaldrgico, no qual a organizagio ¢ lider absoluta. Com isso, médias e pequenas
empresas recebem poucos incentivos por parte do poder puablico, o que dificulta seu
desenvolvimento. Pautada frequentemente pelas demandas da empresa, aadministra-
¢ao publica garante a permanéncia da mesma no municipio, evitando possiveis perdas
em termos de postos de trabalho e arrecadagio fiscal; a0 mesmo tempo, contudo,
reforga a relagio de dependéncia econdmica existente, a0 nio priorizar alternativas:

O setor de pequeno e médio porte ndo tem politica piiblica nenhuma (...) tem
empresas pequenas indo embora, pois ndo tém condigées, ndao tém espago suficiente

(...) o poder publico ndo cria politicas de incentivo (V4).

Além de ser percebida como poténcia econdmica, provedora de empregos
para a comunidade e de recursos para a administra¢io publica, a empresa é con-
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siderada modelar pelos entrevistados. De um lado, apresenta-se como exemplo
de organiza¢io competente ¢ bem-sucedida; de outro, desenvolve uma relagio de
proximidade com a populagio, envolvendo-se diretamente nas questdes que afetam
o municipio. Desse modo, institui-se como referéncia, tanto para a comunidade
quanto para a administragio publica, conforme ¢é possivel depreender das seguintes
sequéncias discursivas:

A empresa estd sempre pensando no futuro. Tem uma administragao certinha. Entao,
a administragdo piiblica tem que ver isso como uma forma positiva ¢ pela comu-
nidade do mesmo modo (V1).

(...) agestao deles [empresa] é muito profissional, é muito focada em planejamento e
estratégia. Entao eu acho que deve ser seguida [como modelo de gestio] (...) (V3).

Para além do reconhecimento da atuagio da empresa em termos de gestio,
verifica-se um sentimento de identificagio, e mesmo afeto, por parte dos entre-
vistados, com rela¢ao 3 organizagio, que foi fundada no municipio e cuja histéria
confunde-se com o préprio desenvolvimento econémico e sociocultural daquela
comunidade. Desse modo, a empresa “representa” a cidade e é motivo de “orgulho”
para seus habitantes:

(...) hoje a [empresa] representa [a cidade] em qualquer lugar do Brasil. Entao, nds
temos uma marca hoje que tem que ser orgulho para nés (V2).

A [empresa] estd inserida na identidade da cidade (V1).

A partir dos sentidos presentes nos relatos analisados, é possivel notar que o
poder da organizagio ultrapassa, portanto, a dimensio econémica — de subsistén-
cia — para também se exercer através de lacos subjetivos, de afeto e de aproximacgio
com a comunidade. Com o reconhecimento e a admiragio conquistados devido a
exceléncia nos processos de gestio da organiza¢io, suas priticas tornam-se, cada vez
mais, legitimas frente 3 comunidade. Assim, é bem provivel que a organiza¢io esteja
autorizada pela opiniio publica a interferir em questdes socialmente importantes.
Como ¢ destaque nas falas dos entrevistados, ¢ necessario que outras empresas ¢
o proprio setor pablico “se espelhe” na gestdo dessa empresa, a fim de que haja
melhorias para toda sociedade:

Tanto os empresirios quanto a comunidade se espelham muito no trabalho que

é realizado por essa empresa (...) Pois é uma empresa de sucesso, com (...) uma im-
portdncia muito grande para populagdo, até um valor sentimental (...) para cada um
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dos municipes. (...) Existe uma relagdo de afeto muito grande daquela populagio
[da cidade] com a empresa (V2).

Por possuir elevado capital econdmico e simbélico, a organizagio, conforme
os entrevistados, se insere em praticamente todos os setores da comunidade e assume
um importante papel de “parceira” do poder ptiblico municipal. Legitimada como
ator importante nos processos de deliberagio sobre questoes de interesse publico,
a organiza¢ao tende ainda a assumir algumas fungdes de responsabilidade da admi-
nistra¢io municipal, tais como a concepg¢io ¢ o desenvolvimento de projetos que
afetam os espagos publicos ¢ a comunidade, conforme sera tratado a seguir.

Segunda variavel: a naturalizacdo das acées privadas na area publica

Outros sentidos mapeados nos relatos dos sujeitos entrevistados permitem
identificar a naturalizacio das a¢Oes privadas na drea ptiblica como uma das varidveis
importantes que interferem no interesse publico. Segundo os vereadores que parti-
ciparam desta pesquisa, a organizac¢io, por meio de parcerias com o poder publico,
realiza agdes e investimentos diversos para a comunidade, tais como o ajardinamento
de pragas, a construcio de centros de lazer e de assisténcia social, a cria¢io de ciclo-
vias, a estruturagao de creches, dentre outras iniciativas.

Em decorréncia dessas a¢oes, a empresa promove uma aproximagio com a
comunidade, dando visibilidade a si mesma e ofertando sentidos de si que a per-
mitem ser reconhecida como empresa socialmente responsivel®. Desse modo, para
além de uma vontade possivelmente genuina de contribuir com a comunidade na
qual se insere, é provivel que a organizag¢io seja motivada também por interesses
privados (visibilidade, construgio de imagem-conceito). Esses tendem a ser menos
visiveis para a populagio, ji que, por meio de estratégias discursivas que dio relevo
aos beneficios coletivos de tais priticas, a empresa consegue instituir-se como social-
mente responsavel. Nos relatos obtidos nesta pesquisa, possiveis interesses privados
da organizagio quase nio sio mencionados, o que revela o nivel de legitimidade
por ela conquistado.

Sob essa Gtica, projetos e investimentos que sao de responsabilidade do poder
puablico municipal tendem a ser assumidos pela organizagio, que parece socialmente
legitimada para intervir nos espacos publicos e sobrepor-se a2 administragio muni-
cipal, sendo que tal sobreposi¢io tende a ser considerada “natural” pelos proprios
agentes puablicos. Para os entrevistados, hd necessidade de aproximagio entre o setor
publico e o privado; 2 medida que a parceria é considerada positiva, a influéncia do
privado nas questoes de interesse geral tendem a ser aprovadas:

ALCEU - n.32 - jan./jun.2016 217



1 TEEEE @® | I | [

(...) Ela [empresa] tem bastante integragdo com o poder publico. (...) Eu acho
que tem que criar parcerias visando o bem comum, pois sé o poder piiblico sozinho

ndo pode fazer tudo (...) (V1).

(...) a [empresa], por ser parceira do municipio, ela interfere sim (...) na administragao,
¢ porque ela tem um papel importante. Entao, é natural que ela seja ouvida
numa série de coisas. Por exemplo, a [empresa] estd aqui hd muito mais tempo
do que eu. (...) Entio, (...) ela tem uma influéncia sim na [cidade] e nas admi-
nistragdes que aqui passam (V3).

A partir dos relatos, é possivel observar que existe um sentimento de satisfacio
por parte dos entrevistados em relagio a parceria publico-privada estabelecida; porém,
20 mesmo tempo em que a iniciativa privada se envolve em questdes puiblicas com
a motivagao declarada de “fazer algo mais” pela comunidade, ela tende a receber,
em contrapartida, algum tipo de beneficio por parte do poder executivo, conforme
se percebe na sequéncia discursiva a seguir:

Ja existe uma parceria entre o poder piiblico e a [empresa] para duplicar todo o
asfalto que vai para DM?. Uma parceria que a [empresa] vai fazer a obra e a
prefeitura vai ressarcir em 10 anos, sem juros, sem nada. Entio, é uma parceria
que é melhor pra toda comunidade [...] e é bom para a [empresa] porque vai ampliar
o trdnsito para a drea dela (V1).

Esse jogo de interesses, embora seja percebido como benéfico para toda co-
munidade, nem sempre, segundo se pode depreender dos relatos, desenvolve-se de
modo transparente ou a partir de processos de comunicag¢io publica. Na sequéncia
discursiva a seguir, o entrevistado menciona que existem “acordos informais” entre
empresa e administragio municipal, o que pode significar a existéncia de tratativas e
decisdes tomadas sem o conhecimento dos cidadios, ou, a0 menos, sem um debate
publico prévio acerca desses acordos.

(...) boa parte dessas parcerias que foram feitas sio com o intuito de dar es-
trutura e condicdes para que a empresa continue trabalhando aqui. (...) E claro que
em algumas parcerias que foram firmadas [pausa]... muitas vezes, existem
acordos informais sobre algumas agdes. A empresa executa tal agio e o municipio em
contrapartida faz outra (...) (V2).

Pela anilise dos relatos, pode-se dizer que a gestio publica municipal re-

corre 2 iniciativa privada quando necessita de apoio financeiro para a realizacio
de obras pablicas e, a partir de entdo, tende a comprometer-se com 0s interesses
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da organizacio. Assim, é bem provivel que, nessa relagio, a autonomia na tomada
de decisoes do poder publico fique abalada. Na sequéncia discursiva a seguir, a
gratuidade dos servigos prestados pela organizagio para a comunidade é men-
cionada, mas, em seguida, o entrevistado admite que a prefeitura oferece abonos
fiscais e realiza obras em beneficio da empresa. Acentua-se aqui o ofuscamento do
interesse privado, pois o sujeito afirma que a organizagio realiza agdes “sem cobrar
nada do municipio”, o que pode ser entendido com o sentido de “sem interesses
particulares”. Contudo, em seguida, ele diz que “o municipio em contrapartida
executou uma obra (...) ajudando a empresa”. Portanto, de algum modo, os inte-
resses privados sio contemplados pela administragio pablica municipal, como é
visivel nas marcas discursivas em destaque:

Alémdo (...) ajardinamento que a [empresa] cuida sem cobrar nada do municipio.
(...) O municipio em contrapartida executou uma obra importante de asfalto que acaba
também ajudando a empresa (V2).

Nesse contexto, dificilmente o poder publico ird se contrapor as opinides e
demandas da organizagio, mesmo que isso exija que ele prejudique outras organi-
zagOes ou grupos da comunidade:

Eu acho muito dificil [o poder publico] prejudicar a [empresa]. Prejudica a comu-
nidade [se for preciso optar], porque eu acho que a [empresa] é uma parceira
de virios anos (V5).

Desse modo, a atuagio da organizagao junto ao executivo municipal se apre-
senta como um processo naturalizado, em que a interferéncia nas questoes publicas
acontece sem questionamentos ou embates, mas na forma aparente de uma relagio
colaborativa. Segundo os entrevistados, a parceria ptiblico-privado acontece hi mui-
tos anos no municipio, e ¢ considerado “normal” que agdes publicas sejam realizadas
pela iniciativa privada, assim como parece corriqueiro que contrapartidas sejam
oferecidas pela administragio municipal, visando a atender os interesses da empresa:

Eu acho que é importante que os investimentos estejam acontecendo nessa
regiio por parte da empresa. Entio, ¢ importante dar uma estrutura, um acesso
melhor, tanto para a empresa quanto para os funciondrios que vao trabalhar
14 tfuturamente (V3).

Como ¢ possivel notar a partir da anilise das préximas sequéncias discursivas,

as atividades da organizag¢io no espago publico parecem legitimadas pela comunidade.
Considera-se que a iniciativa privada realiza a¢oes para “além do seu dever” e, nesse
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sentido, tais agdes nio devem somente receber aprovagio, como também gratidao
por parte dos moradores do municipio.

(...) eu acredito que a [empresa] é uma empresa que jd faz muito mais do que se
espera que uma empresa faca pelo municipio (...) (V2).

Para a populagio, eu acho que € suficiente o que ela faz hoje (...) Entlo, ji
tem que (...) agradecer pelo que eles fazem hoje (V3).

Nesse viés, um aspecto que tende a favorecer essa naturaliza¢io das a¢oes
privadas no espago publico é o préprio processo de desqualificagio do setor pa-
blico. No Brasil, em decorréncia dos frequentes escindalos politicos retratados na
midia e do descrédito com que a populagio, de modo geral, percebe a atuacio de
seus representantes, verifica-se um processo crescente de perda de credibilidade do
poder puiblico em todas as suas instdncias. No caso do municipio pesquisado, essa
desqualificagio também pode ser verificada: a0 mesmo tempo em que a iniciativa
privada ¢ reconhecida pela exceléncia em seus projetos de gestio, a administra¢io
publica tende a ser vista como inoperante. Nessa perspectiva, a opiniio ptblica tende
a autorizar a atuagio da iniciativa privada nas questdes de interesse publico, o que
pode comprometer a autonomia da gestio municipal na tomada de decisoes sobre
assuntos que sio de sua atribuicio:

Eu acredito que [a comunidade] confia mais na [empresa], porque ela ¢ muito
mais dgil para fazer as coisas. Ela ndo tem aquela burocracia que o poder piiblico tem

(V1).

(...) se dependesse do poder piiblico... é dificil. (...) O poder ptblico carece de uma
profissionalizagio (V4).

Na percepgio dos entrevistados, a falta de profissionalizagio, a baixa capaci-
tagio dos funciondrios publicos ¢ a burocratizagio dos processos administrativos
no setor engessam a atividade do poder publico. Em contraponto a isso, estd o
profissionalismo e a agilidade da iniciativa privada, motivo pelo qual os sujeitos da
comunidade tendem a confiar muito mais na organizagio. Pode-se, entio, afirmar
que a desqualificacio do poder publico junto a sociedade tende a impulsionar a par-
ticipagido da iniciativa privada nas questdes que dizem respeito ao interesse publico,
contribuindo ainda mais para naturalizar essa interferéncia.
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Consideracoes finais

Atores cada vez mais relevantes da vida econdmica, social, politica e cultural
das comunidades em que se inserem, as organiza¢des privadas tendem a estabelecer
importantes parcerias com o poder publico, conforme se viu neste estudo. Se, por
um lado, essas parcerias atendem a aspiragdes coletivas e resultam em beneficios
tanto para as empresas quanto para as comunidades, por outro, verifica-se, nessa
articulagio, uma sobreposi¢io do privado sobre o publico, obliterando os limites
entre os dois dominios. Do ponto de vista dos processos de comunicagio publica,
essenciais para a qualificagio da cidadania e da democracia, a construgio do interesse
publico, reitera-se, implica praticas e principios sem os quais interesses privados
podem intervir de modo decisivo na esfera ptblica.

A partir do estudo empirico realizado, foram identificadas duas varidveis
relacionadas a triangulagio “iniciativa privada — poder publico — comunidade” que,
sob a perspectiva da comunicacio publica, interferem no interesse pablico. A acen-
tuada assimetria de poder entre os elementos da triangulagio, na qual a iniciativa
privada detém elevado poder econdmico e simbdlico, constitui obsticulo para a
realizagio dos principios normativos da esfera puiblica, particularmente, o principio
da igualdade de estatuto dos participantes do debate. De acordo com as reflexdes
apresentadas, entende-se que a esfera publica tende a ser permeada pelas relacoes
de poder existentes na sociedade, e, nesse prisma, quanto maior o desequilibrio
verificado nessas relagdes, menores as chances de que tal igualdade seja respeitada.
Dito de outro modo, ¢ provivel que o “melhor argumento” — fiel da balanga das
discussdes travadas na esfera ptblica para a construcio de acordos coletivos — nao seja
decorrente de processos criticos, em bases racionais, mas, antes, do poder daqueles
que se exercem perante os demais atores sociais.

A outra varidvel — naturalizagio das a¢oes privadas na drea publica — tende a
neutralizar ou dificultar as préticas de esclarecimento, critica e debate necessdrias
a comunicagio publica. Observa-se que o aspecto agonistico da esfera publica
pressupde embates argumentativos, disputas simbdlicas e confronto de proposi-
¢oes diversas acerca de um dado problema de ordem publica. No caso analisado, a
legitimagio prévia de um dos agentes (iniciativa privada), frente a desqualificagio
prévia de outro (administragio publica), enfraquece a critica e os processos de dis-
cussio, na medida em que tende a promover como “verdade” os dizeres do primeiro,
restringindo, em algum nivel, a possibilidade de que outros discursos circulem e
ganhem forga na esfera ptiblica. Nesse sentido, vale salientar que o uso da ideia de
interesse publico pela organizacio privada — e mesmo pelo poder ptiblico quando
procura valorar positivamente a parceria que estabelece com a empresa — funciona
como estratégia discursiva de legitimagio: ao evidenciarem-se os possiveis ganhos
coletivos da interferéncia privada no dominio do publico, interesses particulares
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ganham forca, na medida em que sio justificados, ofuscados ou simplesmente
“apagados” do debate publico.
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Notas

1. Compreende-se comunicagio organizacional como “processo de construgio e
disputa de sentidos no Ambito das relagdes organizacionais” (Baldissera, 2004: 128).
2. Este estudo ¢é preliminar e integra a pesquisa “Comunicagio, cultura e poder: a
triangulacio ‘iniciativa privada — poder ptiblico — comunidade’, em desenvolvimento
no PPGCOM/UFRGS. Por questdes éticas, o municipio e a empresa nio sao
identificados no texto.

3. Decompondo-se a palavra, tem-se “inter” (entre) e “sum” (ser/estar).

4. Segundo Esteves (2011: 186), a legitimidade pode ser compreendida como a
“exigéncia dirigida ao Estado (...) e principio geral a que as relacoes sociais devem
conformar-se”. Trata-se da “fundamentagio da dominagio, para que esta venha a
ser exercida nao de forma arbitriria, mas em fungio de razdes, de motivos para os
quais devem poder ser apresentadas justificagoes (...)".

5. O enderego do site ¢ omitido para evitar que o municipio possa ser identificado.
Acesso em 10/jan/2014.

6. O enderego do site é omitido para evitar a identificacio da empresa. Acesso em
10/jan/2014.

7. Sequéncias discursivas sao partes do texto (neste caso, os relatos dos entrevistados)
que foram recortados para andlise. Alguns trechos das sequéncias discursivas em
destaque foram grifados pelos autores para evidenciar as marcas discursivas que
produzem sentidos pertinentes a anilise.

8. Quando questionados sobre se eles (representantes do poder publico)
consideravam a empresa pesquisada socialmente responsavel, a resposta foi
positivamente uninime. Entretanto, nem todos conseguiram evidenciar com
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clareza o porqué dessa afirmagio, tampouco, souberam citar mais de uma agio
realizada por ela.

9. O entrevistado se refere as obras de modernizac¢io da estrada municipal que
liga a cidade 2 localidade de DM (aqui identificada com essa sigla para manter seu
anonimato), onde estd instalada uma das unidades da empresa. As obras preveem
duplicacio do asfalto, instalagio de iluminagao e construcio de ciclovia e de calcada
a0 longo do trecho de 2.976,04 metros que liga o trevo da cidade a essa localidade.
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Resumo

Este artigo tem como objetivo identificar que varidveis relacionadas 2 articulagio “iniciativa
privada — poder publico — comunidade” interferem no interesse ptiblico, considerando-se os
processos de comunica¢io ptblica implicados nessa triangulagio. A partir de reflexdes tedricas
sobre a problemadtica do interesse publico e estudo empirico — entrevistas com vercadores
de municipio que ¢ sede de uma empresa de grande porte — evidenciam-se duas variveis
principais: a) acentuada assimetria de poder entre os agentes envolvidos na triangulacio e b)
naturalizacio das acOes privadas na 4rea publica. Conclui-se que essas varidveis constituem
obsticulo para as priticas e principios normativos da comunicagio putblica, bem como tendem
a provocar o “apagamento” de interesses privados no debate ptblico.

Palavras-chave
Comunicagio. Interesse ptiblico. Organizag¢des privadas. Poder publico.

Abstract

This article aims to identify which variables related to the articulation “private sector
— government — community” interfere in the public interest, considering the public
communication processes involved in this triangulation. From theoretical reflections on
the issue of public interest and empirical study — interviews with city councilors from a city
that holds a large company — two main variables are found: a) marked asymmetry of power
among those involved in the triangulation and b) naturalization of private actions in the
public area. We conclude that these variables are obstacles to the practices and normative
principles of public communication, and also tend to cause the “deletion” of private interests
in the public debate.
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